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FINANCEESTONIA
KREDIIDIANDJATE JA -VAHENDAJATE HEA TAVA
ARUANDE VORM

FinanceEstonia ja Advokaadibiroo Raidla Ellex koostdds on loodud Krediidiandjate ja -vahendajate (edaspidi
KAV) hea tava (edaspidi Hea Tava), et reguleerida Hea Tavaga thinenud ettevétjate tegevust eelkdige ulatuses,
milles seda ei ole digusaktidega reguleeritud. Hea Tava jargimine ei vabasta ettevotjaid digusaktidest tulenevate
nBuete jargimisest.

Hea Tava on loodud ,tdidan vai selgitan pohimdttel, mis tdhendab, et Heas Tavas esitatud pShimdtete jargimist
vOi mittejargimist peab iga KAV oma veebilehel avalikkusele kinnitama. Juhul, kui Hea Tavaga tihinenud KAV ei
jargi mis tahes Heast Tavast tulenevat pdhimétet, peab ta selgitama oma veebilehel, milliseid pdhimétteid ei jargita
ning mittejargimise pdhjuseid. Samuti, kui KAV téidab Heas Tavas sisalduvaid p&himdtteid, tuleb anda llevaade
sammudest, mida KAV nende p&himdtete tditmiseks ette votnud on. Viidatud selgitused esitab KAV kéesoleva
aruande vormis.

Ké&esolev aruanne esitatakse FinanceEstoniale igal aastal, mil KAV soovib saada FinanceEstonia véljastatavat Hea
Tava margist.

KAV-i nimi:
OU Finora Capital
Aruande esitamise kuupéaev:

5.10.2016
1. Iseregulatsioon (Hea Tava punkt 1)

Jargime ngmgd, mﬂida_ _ Osalesime aktiivselt Hea Tava véljatodtamises, tegutseme pidevalt
pShimdtte JafglmISEKS Finance Estonia krediidiandjate t66riihmas ja avaldame arvamust
ette oleme vGtnud: sektorit puudutavate seaduseelndude ja maaruste kavandamisel.

2. Vastutustundlik laenamine (Hea Tava punkt 2)

Jargime Sammud, mida Klientide maksevdime hindamiseks véikefinantseerimise toodete
pdhimdbtte jargimiseks pakkumisel on vélja arendatud automaatne skooringumudel, kuhu
ette oleme votnud: esimesena Eestis integreeriti kontrollparingud pensioni 1l samba

registrisse. Hlpoteeklaenu otsustamine ei ole automatiseeritud, kuna
selle toote pakkumine vajab personaalset lahenemist ning meie
laenuhaldurid koguvad infot, to6tlevad andmeid ja leiavad kliendile
kdige sobilikuma lahenduse. Oleme I8petamas ettevalmistusi, et liituda
positiivse krediidiregistriga. Uhtegi probleemse maksekaitumisega
klienti ei saadeta automaatselt inkassosse, vaid kdigepealt tuletatakse
meelde maksekohustust ja probleemide tekkimisel plitakse leida
kliendile sobiv lahendus.




3. Rahapesu ja terrorismi tokestamine (Hea Tava punkt 3)
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Jérgime
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Sammud, mida
p&himdtte jargimiseks
ette oleme votnud:

4. Tootajate professionaalsus (Hea Tava punkt 4)

Sammud, mida
p&himdtte jargimiseks
ette oleme votnud:

5. Tarbijakaitse ja reklaam (Hea Tava punkt 5)

Sammud, mida
pdhimatte jargimiseks
ette oleme votnud:

6. Andmete tootlemine ja turvalisus (Hea Tava punkt 6)

Sammud, mida
pdhimatte jargimiseks
ette oleme votnud:

us (Hea Tava punkt 7)
Sammud, mida
pdhimdbtte jargimiseks
ette oleme votnud:

Sammud, mida
pdhimdtte jargimiseks
ette oleme votnud:

9. Innovatsioon (Hea Tava punkt 9)

Sammud, mida
pdhimdtte jargimiseks
ette oleme votnud:

Sammud, mida
pdhimatte jargimiseks
ette oleme votnud:

Muud asjaolusid, mida FinanceEstonia peaks arvesse votma KAV-ile Hea Tava méargise andmise

otsustamisel

Ettevdtte tegevust on auditeeritud alates asutamisest ja enne vastava seadusesatte rakendamist. Esimesena

Ettevotte sise-eeskirjades on detailselt lahti kirjutatud rahapesu vastaste
meetmete pdhimdtted, vBttes arvesse Rahapesu Andmebiiroo ja Fl
soovitusi. Enne kliendiga suhtlemist to6tajad labivad vajaliku koolituse,
et jargida Rahapesu ja terrorismi tokestamise pohimotteid oma
igapéevases t00s. Reeglite jargimist ja vajadusel uuendamist ndustab
siseaudiitorina KPMG.

Ettevotte todtajad, kes on seotud laenude valjastamise ja klientide
teenindamisega on majandusalase kdrgharidusega ja mitmed ka
varasema panganduskogemusega. Sobivate koolituste olemasolul
osalevad tdotajad taiendkoolitustel. Finance Estonia kaudu laekuv info
sektorit puudutavate seadusmuudatuste kohta edastatakse kdigile
tootajatele.

Ettevotte reklaamid on vastutustundlikud. Iga reklaami puhul
hinnatakse enne avaldamist vastavust seadusele ning
Finantsinspektsiooni ja Tarbijakaitseameti soovitustele. Klientide
teavitamiseks on kodulehel detailne info, sh Korduma Kippuvate
Kusimuste rubriik ja vastutustundliku laenamise p6himétted. Ettevdte
osaleb aktiivselt tarbijakaitse teemalistel aruteludel riigi esindajatega.

Klientide andmeid sailitatakse ja téodeldakse turvalistes keskkondades.
Isikuandmete to6tlemise reeglid on avalikustatud ettevotte kodulehel.
Klientide andmetele péésevad ligi vaid need ettevotte tootajad, kes on
seotud Klientide teenindamisega ning iga ligipaas on reguleeritud
isikustatud juurdepaédsupiirangutega.

Koik ettevdtte tegevusajaloo aastaaruanded on kodulehel saadaval nii
eesti kui inglise keeles. Esimese krediidiandjana avalikustame ka
jooksva aasta 6 kuu majandustulemused. Esitame regulaarselt ja
tahtajaks FI aruandeid.

8. Kaebuste ja vaidluste lahendamine (Hea Tava punkt 8)

Kliendikaebuste menetlemise kord on avalikustatud kodulehel. Senise
tegevusajaloo jooksul on ettevotte vastu esitatud Tarbijakaitsele 1
kaebus ning see lahenes Finora Capitali kasuks.

Ettevdte kasutab aktiivselt erinevaid tehnoloogilisi lahendusi, et muuta
teenuste kattesaadavus klientide jaoks mugavamaks ja turvalisemaks.
Muuhulgas on avatud klientide jaoks iseteenindusportaal.

10. Jatkusuutlikkus (Hea Tava punkt 10)

Ettevdttes on tdotajate tlesanded dubleeritud ja jagatud viisil, mis tagab
ettevGtte sujuva toimimise ka tootajate puhkuste ja haiguste perioodil.
Ettevdtte osakapital on oluliselt suurem kui seaduses ndutav miinimum.

Eestis viis ettevdte oma vdlakirjad borsi alternatiivturule, et olla investorite ja klientide jaoks l&bipaistev.

FinanceEstonia ega advokaadibiiroo Raidla Ellex ei taga FinanceEstoniale ega muudele isikutele seoses Hea Tavaga KAV-ide poolt
esitatud andmete ega KAV-ide poolt avalikkusele kattesaadavaks tehtud andmete digsust ega vastuta eeltoodud andmete digsuse eest.




